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Clausulas Juridicas

Clausula 1.2

OBJETO

1. O presente procedimento, na forma de Concurso Publico, nos termos da alinea a) do n.° 1 do
artigo 20° do Caodigo dos Contratos Publicos (CCP), tem por objeto a aquisicdo de servicos de
manutencgdo e assisténcia técnica do Sistema Integrado de Gestdo dos Recursos Humanos da
Administracdo Regional dos Acores (SIGRHARA), por forma a responder a novos requisitos legais
obrigatérios e permitir a sua evolucdo tecnolégica, sem necessidade de aquisicdo de novos

licenciamentos.

2. As carateristicas e especificacdes técnicas constam das Especificagfes Técnicas descritas no

anexo ao presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.2

LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

1. Considera-se como local de manutencdo as instalacbes da entidade adjudicante sito na

Regido Autonoma dos Acores, na morada indicada no artigo 2.° do Programa de Procedimento.

2. A manutencdo ao abrigo do presente contrato é prestada presencialmente, bem como

remotamente a partir das instalacdes da entidade adjudicataria.

Clausula 3.2

DURACAO DO CONTRATO

O contrato produz efeitos apds a sua assinatura e vigora por um periodo de 3 (trés) anos.

Clausula 4.2

CONTRATO

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
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a. Os suprimentos dos erros e das omissbes do Caderno de Encargos expressamente
aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c. O presente Caderno de Encargos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e
Seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos

do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 5.2

ALTERACOES AO CONTRATO

1. Qualquer alteragdo do contrato devera constar de documento escrito assinado por ambos 0s
outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura, fazendo parte integrante
do mesmo.

2. A parte interessada na alteracao deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intencao,
com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relagdo a data em que pretende ver

introduzida a alteracao.

3. A alteragdo do contrato ndo pode conduzir & modificagdo de aspetos essenciais do mesmo,

nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Clausula 6.2

PRECO BASE

1. O prego base é de 350.000,00 € (trezentos e cinquenta mil euros), acrescido de IVA a taxa

legal em vigor.
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2. No valor referido no nimero anterior ndo estao incluidas despesas de eventuais deslocacdes

e estadias, o0s quais serdo suportados pela entidade adjudicataria.

Clausula 7.2

PRECO CONTRATUAL

Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacBes constantes do presente Caderno de Encargos, o0 contratante deve pagar ao prestador

de servigos o0 preco constante da proposta adjudicada.

Clausula 8.2

CONDICOES DE PAGAMENTO

1. As faturas s6 podem ser emitidas apdés a rececao efetiva da prestacdo do servico e da
notificagdo da aceitacdo ou verificagdo da conformidade do servico prestado, por parte da
entidade adjudicante.

2. Os servicos serdo faturados quadrimestralmente, apds aceitacdo dos servicos prestados.

3. As faturas devem indicar, sob pena de nulidade, o nimero de compromisso a indicar pela

entidade adjudicante.

4. O pagamento das faturas sera efetuado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apos a sua

rececao e validacao.

Clausula 9.2

RESPONSABILIDADE DO ADJUDICATARIO

Sem prejuizo de outras obrigagfes previstas na legislacéo aplicavel, no caderno de encargos ou

nas clausulas contratuais, da celebracéo do contrato destacam-se as seguintes obrigagoes:

1. Garantir o sigilo quanto a informacdes que os técnicos venham a ter conhecimento

relacionadas com a atividade da entidade adjudicante.

2. O adjudicatario devera indicar a estrutura e composicao da equipa de trabalho que ficara

responsavel por prestar assisténcia técnica, formacao e manutencdo ao SIGRHARA.
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3. Fornecer toda a documentacgéo e desenvolvimento, relativo aos trabalhos desenvolvidos,
incluindo as respetivas fontes que serdo propriedade da entidade publica contratante.

4. Assegurar que as intervencdes da entidade adjudicataria sdo efetuadas por técnicos com
perfil referido no Anexo — Especificacbes Técnicas, que faz parte integrante do presente

caderno de encargos.

5. Nao efetuar quaisquer alteracbes ao sistema desenvolvido sem concordancia da entidade

adjudicante.
6. Informar atempadamente a entidade adjudicante de todo e qualquer tipo de intervencao.

7. Garantir todas as condigBes relativas ao cumprimento das obrigagbes da Direcéo
Regional de Organizacdo e Administragdo Publica (DROAP) no quadro do Regulamento
Geral de Prote¢cdo de Dados (RGPD), aprovado pelo Regulamento (UE) n.° 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016.

Clausula 10.2

RESPONSABILIDADE DA ENTIDADE ADJUDICANTE

1. Autorizar o adjudicatario a efetuar toda e qualquer operacdo necessaria a reparacdo e
manutencédo da aplicacdo quer no local de producao quer nas instalagdes do adjudicatério.

2. Assegurar as necessarias copias de seguranca antes de qualquer intervencdo e
restabelecimento do sistema a partir delas em caso de falha.

3. Fornecer toda a documentacao e desenvolvimento, incluindo as respetivas fontes.

4. Disponibilizar cada instalacdo de versdo completa e sempre que solicitado a entidade
adjudicante, esta disponibiliza o backup da base de dados ao adjudicatario.

5. Indicar os responsaveis de contacto autorizados a solicitar intervengfes ao adjudicatério.

6. Disponibilizar instalagfes adequadas para receber os técnicos do adjudicatario.

Clausula 11.2

DEVER DE SIGILO

1. O adjudicatario obriga-se a guardar sigilo sobre toda a informag¢do e documentacdo, que
obtiver no ambito da execucdo do contrato, relativa a entidade adjudicante e ao objeto da

prestacdo de servicos.
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2. Cabe ao adjudicatario assegurar que o0s seus trabalhadores e colaboradores,
independentemente do vinculo que com ele possuam, guardem o dever de sigilo na extenséo
prevista no namero anterior.

3. Alinformacao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta
e exclusivamente a execuc¢ao do respetivo contrato.

4, Excluem-se do dever de sigilo previsto nos numeros anteriores, a informacdo e a
documentacao que sejam comprovadamente do dominio publico a data do seu conhecimento pelo
prestador de servicos ou que este seja obrigado a revelar, por for¢a da lei ou de ordem judicial

irrecorrivel.

Clausula 12.2

CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. O prestador de servicos obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apds a sua
cessacdo, a ndo ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer
informacbes e ou elementos que lhe hajam sido confiados pelo contraente publico ou de que
tenha tido conhecimento no ambito do contrato ou por causa dele.
2. O prestador de servicos obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na Lei de Protecéo de
Dados Pessoais, no Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), bem como outra
legislacdo aplicavel em matéria de tratamento de dados pessoais, obrigando-se designadamente
a
a. Nao proceder a qualquer tipo de tratamento dos dados pessoais, independentemente
do suporte em que 0S mesmos se encontrem, a que tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pelo contraente publico ao abrigo do presente contrato, sem que para tal tenha
sido expressamente instruido, por escrito, pelo contraente publico;
b. Tratar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pelo
contraente publico, no ambito da autorizacdo referida na alinea anterior, Unica e
exclusivamente para efeitos da prestacéo dos servigos objeto deste contrato;
c. Cumprir licitamente quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais
a que o contraente publico esteja vinculado, desde que tais regras lhe sejam previamente
comunicadas;
d. Observar os termos e condicdes constantes dos instrumentos de legalizacdo

respeitantes aos dados tratados;
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e. Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, garantindo o cumprimento do
dever de sigilo profissional e de confidencialidade pelas pessoas autorizadas a tratar os
dados pessoais;
f. PO6r em pratica as medidas técnicas e de organizacdo necessdrias a protecdo dos
dados pessoais tratados por conta do contraente publico contra a respetiva destruicao,
acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou 0 acesso ndo autorizado,
bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;
g. Assegurar que os seus colaboradores ndo divulguem informac¢do que venham a ter
conhecimento dos recursos fisicos implementados nos locais de salvaguarda dos
documentos contendo dados pessoais
h. Disponibilizar todas as informagfes necesséarias para demonstrar o cumprimento das
obrigacdes referentes a protecdo de dados pessoais, facilitar e contribuir para as auditorias
e inspecdes, incluindo do préprio contraente publico;
i. Manter o contraente publico informado em relacdo ao tratamento de dados pessoais,
obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situagdo que possa afetar o tratamento dos
dados em causa ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das
disposices legais em matéria de protecdo de dados pessoais ou dos termos dos
instrumentos de legalizacdo concedidos;
j-  Assegurar que os seus colaboradores cumpram todas as obrigacbes previstas na
presente clausula, no Regulamento Geral de Protecdo de Dados e respetiva legislacédo
aplicavel.
3. O prestador de servigos seré responsavel por qualquer prejuizo em que o contraente publico
venha a incorrer em consequéncia do tratamento de dados pessoais, por parte do mesmo e/ou
dos seus colaboradores, em violagdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no presente
contrato.
4, Para efeitos do disposto no numero anteriores da presente clausula entende-se por
“colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servigos ao prestador de
servigos, incluindo, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de
servicos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo
juridico estabelecido entre o prestador de servicos e o referido colaborador.
5. Caso o prestador de servicos seja autorizado pelo contraente publico a subcontratar outras
entidades para a prestacdo de servicos objeto do presente contrato, 0 mesmo sera o Unico

responsavel pela escolha das empresas subcontratadas, bem como por toda a atuacdo destas,
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devendo a obrigagdo de cumprimento da presente clausula constar do contrato a celebrar entre o
prestador de servigcos e a entidade subcontratada.

6. Em caso de violacdo de dados pessoais, sera notificado esse facto a Comissao Nacional de

Protecao de Dados nos termos e condi¢cBes previstos na lei.

Clausula 13.2

PENALIDADES CONTRATUAIS

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o contraente publico pode exigir
do prestador de servigos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcéo da

gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a. Pelo incumprimento das obrigacées e prazos de entrega dos elementos previstos no
contrato, o valor correspondente a 1% do preco contratual, por cada dia de atraso.

2. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servi¢os, o contraente
publico pode exigir-lhe uma pena pecuniéria cujo montante maximo pode ser equivalente ao valor
do preco contratual.

3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo prestador de servicos, relativamente aos servigos cujo atraso na respetiva concluséao

tenha determinado a resolucéo do contrato.

Clausula 14.2

CASOS FORTUITOS OU DE FORCA MAIOR

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se por caso fortuito ou de for¢ca maior for

impedido de cumprir as obrigagbes assumidas no contrato.

2. Entende-se por caso fortuito ou de forga maior, qualquer circunstancia, situacdo ou
acontecimento imprevisivel e excecional, alheio a vontade das partes, e inconceptivel de controlo
por estas, que as mesmas nao pudessem conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e
cujos efeitos, ndo lhe sendo razoavelmente exigivel contornar ou evitar, as impegam de cumprir as

obrigacBes assumidas.
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3. Podem constituir forga maior, a ocorréncia, designadamente, tremores de terra, inundagoes,
incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra

ou terrorismo, motins e determinag¢des governamentais ou administrativas injuntivas.

4. Nao constituem casos fortuitos ou de forgca maior circunstancias que ndo constituam forca
maior para os subcontratados do prestador de servigos, na parte em que intervenham, nem as
greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de

sociedades em que este se integre.

5. A ocorréncia de situacBes que possam consubstanciar casos fortuitos ou de forca maior
permitem a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente a situagdo de impedimento.

6. A ocorréncia de situacdes que possam consubstanciar casos fortuitos ou de for¢ca maior

by

devem ser imediatamente comunicadas a outra parte, bem como o prazo previsivel para

restabelecimento da normalidade.

Clausula 15.2

RESOLUGCAO DO CONTRATO

1. Sem prejuizo de outros fundamento de resolucéo previstos na lei, nomeadamente no n.° 1 do
artigo 333.° e nos artigos 334.° e 335.° do CCP, o contraente publico pode resolver o contrato nos

casos a seguir indicados:

a. Incumprimento ou cumprimento defeituoso do contrato por facto imputavel ao

cocontratante;

b. Incumprimento do dever de informagdo nos termos em que O mesmo Se encontrar

definido no contrato;
c. Dissolugéo ou faléncia do adjudicatario;
d. Incumprimento dos prazos determinados, por facto imputavel ao prestador de servicos;

e. Cessao da posicdo contratual ou subcontratacbes ndo previamente mencionadas na

sua proposta adjudicada, sem prévia aprovagao escrita por parte do contraente publico;

f.  Incumprimento das politicas, praticas e procedimentos de seguranca de informacéo do

contraente publico, incluindo as relativas as situacées de incompatibilidade e de conflitos de

interesse.
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2. O direito de resolucéo referido no numero anterior exerce-se mediante comunica¢do escrita
do contraente publico ao prestador de servicos, com indicacdo expressa dos respetivos
fundamentos.

3. Aresolucdo do contrato ndo prejudica a utilizacdo plena pelo contraente publico do que a data
se encontrar implementado.

4. O disposto na presente clausula ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer penalidades que se

mostrem devidas, nem a reclamacao de indemnizacéo por danos.

Clausula 16.2

EXeEcucAo bA CAUCAO

1. A caucdo prestada pode ser executada pela entidade adjudicante, sem necessidade de prévia
deciséo judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer importancias que se mostrem devidas por
forca do ndo cumprimento por aquele das obrigacdes legais ou contratuais, designadamente as

seguintes:
a. Sans0Oes pecuniarias aplicadas nos termos previstos no contrato;
b. Prejuizos incorridas pela entidade adjudicante, por for¢a do incumprimento do contrato;
c. Importéancias fixadas no contrato a titulo de clausulas penais.

2. A execucao parcial ou total da caucao prestada pelo adjudicatario implica a renovagédo do
respetivo valor, no prazo de 15 dias ap0s a notificacdo pela entidade adjudicante para esse efeito.

3. A eventual resolucdo do contrato ndo impede a execucdo da garantia, desde que para tal haja

motivo.

Clausula 17.2

LIBERACAO DA CAUCAO

A caucdo fixada serd liberada nos termos previstos no n.° 4 do artigo 295.° do CCP.
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Clausula 18.2

CESSAO E SUBCONTRATACAO DA POSICAO CONTRATUAL

1. O adjudicatario podera ceder a posi¢cdo contratual ou subcontratar mediante prévia

autorizacao escrita da entidade adjudicante.

2. Para efeitos da autorizacao prevista no numero anterior, deve o adjudicatario apresentar uma
proposta fundamentada, instruida com todos o0s documentos de habilitacdo relativos ao

cessiondrio ou ao subcontratado, de foram exigidos ao adjudicatario no presente procedimento.

Clausula 19.2

COMUNICACOES E NOTIFICACOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos
Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada
a outra parte.

Clausula 20.2

FORO COMPETENTE

Para resolugcédo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Ponta Delgada.

Clausula 21.2

LEGISLACAO APLICAVEL

A tudo o que nédo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos, aplicam-se as
disposicbes constantes do Codigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.°
18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 278/2009, de 2 de outubro,
e alterado pela Lei n.° 3/2010, de 27 de abril, pelo Decreto-Lei n.° 13172010, de 14 de dezembro,
pela Lei n.° 64-B/2011, de 30 de dezembro, pelo Decreto-Lei n.° 149/2012, de 12 de julho e
alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto.
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Especificacdes Técnicas

CARACTERIZACAO DO SIGRHARA

A aquisicao de servicos de manutencéo, assisténcia técnica e formacdo do Sistema Integrado de
Gestdo dos Recursos Humanos para a Administracdo Regional dos Acores (SIGRHARA),
envolve, por efeito, a aplicacdo destes servicos a todas as componentes integrantes do
SIGRHARA, nomeadamente:

Componentes provenientes do SIGRHARA:

a. Administracdo Web — Criacédo de utilizadores, definicdo dos perfis de acesso, criacdo de
grupos de aprovacdo e autorizagdo, gestdo de credenciais, definicdo dos
parametros dos WebServices e configuracdo de notificagbes automaticas.

b. Ajudas de Custo - Permite registar e calcular com rigor as despesas de deslocacéo e
ajudas de custo, no pais e no estrangeiro, controlar as dotagdes or¢camentais
inerentes as Ajudas de Custo e Despesas de Deslocacao, gerir os valores a pagar
mensalmente por colaborador e por departamento/unidade orgénica.

c. Gestdo de Recursos Humanos - Gestéao total do processo do colaborador desde o inicio
do seu recrutamento e selegdo, gestdo de auséncias e férias, gestao da avaliacdo
de desempenho, gestdo de participacdo em formacado, gestdo de seguros, gestdo
de saidas, gestdao dos membros do agregado familiar, gestdo da antiguidade,
gestdo das tabelas base do sistema, emisséo de estatisticas e outros mapas de
apoio a gestao, bem como mapas oficiais obrigatérios.

d. Gestdo de Assiduidade - A solugdo Gestdo de Assiduidade pode ser integrada com o
modulo "Integrador de Reldgios de Ponto". Este permite obter dados do reldgio de
ponto atualizados ao momento, através de um motor de assiduidade.
Globalmente, esta solugdo permite gerir: presencas; atrasos; faltas; férias;
horarios de trabalho; horas extraordinarias; gestdo de escalas e planeamento de
trabalho, créditos/saldos de horas para justificacdo de atrasos; Estatisticas e
relatérios de apoio a decisao.

e. Gestdo de Pedidos - Gestdo de Pedidos de Assisténcia das unidades organicas para 0s
servicos centrais; Gestdo do fluxo dos pedidos, atribuicdo de gestores de tipos de
pedidos, definicAo e distribuicdo de tarefas sobre os pedidos, atualizacdo

dindmica de estados.
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f. Gestdo de Formacdo - Permite diagnosticar necessidades de formag&o corretamente;
Construir um plano de formacao realista e adequado e controla-lo ao longo do
ano; Calendarizar as acdes de formacao e organizar os cursos a desenvolver, os
formandos inscritos, 0s materiais necessarios e as salas a reservar; Acompanhar
as tarefas relacionadas desde o orcamento, inscricdes, sessdes, avaliacdo e
documentacao; Avaliar a eficicia e a eficiéncia das acdes de formacéo.

g. Gestdo de Quadros de llha - Gestao dos diversos tipos de quadro de pessoal, os quadros
de vinculo constituidos pelos quadros regionais de ilha que sdo compostos por
todos os funcionérios que prestam servico em cada uma das ilhas, em qualquer
dos servicos e organismos da administracdo publica regional, incluindo os
institutos publicos regionais na modalidades de servigos personalizados ou de
fundos publicos, com excec¢do para os estabelecimentos de ensino e servicos e
organismos sedeados no territério nacional fora da Regido Autbnoma dos Acores,
pelos quadros de organismos que nado se integram nos quadros regionais de ilha,
e pelos os quadros de afetacdo por servico ou organismo, que sao constituidos
por todos os funcionarios que desempenham fun¢cdes em cada servico ou
organismo, bem como os quadros compostos pelos trabalhadores com contrato
individual de trabalho.

h. Gestdo de Vencimentos - Processamento de vencimentos; Calculo automético de abonos
e descontos de forma automatica, nomeadamente trabalho suplementar,
despesas de deslocagdo, subsistemas de saude; emissdo de ficheiros de
homebanking, Seguranca Social, Caixa Geral de Aposentagfes, Assisténcia na
Doenca aos Militares, Instituto de Protecéo e Assisténcia na Doenca, |.P. (ADSE,
I.P.); Declaracdo Mensal de Rendimentos entre outros. Relatorios e Mapas oficiais
mensais e anuais, nomeadamente SIOE e Balanco Social.

i. Consulta avancada - um modulo de reporting e consulta aos dados dos diversos
modulos. Esta solucdo, permite aceder a informacdo a partir de um portal para
criacdo e exportacdo de relatorios adhoc, efetuando as limitacdes de acessos aos
dados consoante o perfil de acesso.

j. Webservices — acesso a informacao disponivel nos diferentes médulos, limitada pelo
perfil de acesso:

i. Integracdo com o SICRIM — resposta dos pedidos de acesso aos registos criminais
ii. WSA — Permite integrar diversos tipos de informacdo de um sistema externo com o

SIGRHARA, replicando os menus de insercdo de informacéo do sistema, por
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exemplo Habilitagbes, Pessoas, Trabalhadores, Acdes de formacéo, cursos,
membros do agregado familiar, categorias, concelhos, distritos, tipos de
auséncias, profissbes, nacionalidades, picagens temporarias, horas de
trabalho suplementar, ajudas de custo, auséncias, etc.

k. Portais — O portal deve replicar toda a informacédo e permitir efetuar todos 0s processos,
disponiveis nos médulos anteriormente apresentados. O modulo do portal do
trabalhador deve permitir o acesso a informacdo do seu processo, criacdo de
pedidos ao dirigente, fluxos de pedidos a unidade organica, nomeadamente:
justificacdo de auséncias, pedido de ajudas de custos, pedido de trabalho
suplementar, marcacdo de férias em planos, gestdo da assiduidade, consulta e
emissao de relatorios, nomeadamente declaracdo de IRS, recibo de vencimentos
e todo o seu processo individual. O modulo portal do dirigente, deve permitir toda
a gestao de pessoal, no ambito das suas competéncias.

[.  Integradores com outros sistemas:

i. Recolha de picagens dos reldgios de pontos;
ii. Exportacéo de ficheiros para GeRFIP;
iii. SICRIM - Certificado do Registo Criminal Online.

CONTEUDO DOS SERVICOS

Os servigos assisténcia técnica e formacdo do SIGRHARA serdo prestados, respetivamente, no
limite inferior de seiscentas e quarenta e cinco horas e trezentas e sessenta horas, ndo sendo

englobadas as horas para as manutencgdes corretiva, evolutiva e preventiva.

A manutencao engloba o fornecimento de novas versdes para a melhoria continua da aplicacgéo,
tais como, desenvolvimento de novas funcdes, alteracdo dos modos de operacdo, melhoria de
funcionalidades, melhoria do modelo de dados, otimizacbes que a entidade adjudicataria
considere importante incluir na aplicagcéo, atualizacdo do sistema operativo, mudancas legislativas
— no momento e todas as que entrem em vigor no periodo de vigéncia do contrato — e evolucdes

tecnologicas.

Qualquer proposta de base tecnolégica diferente da que atualmente esta em utilizacdo, devera
considerar todo o processo de migracdo aplicacional, bem a formacdo dos elementos

administrativos e técnicos da Administracdo Regional dos Acgores, bem como a definicdo e
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execucdo do plano da gestdo da mudancga, tendo por principio base que o adjudicatario garante

de forma ininterrupta os servigos.

Deverdo também ser asseguradas todas as funcionalidades atualmente existentes e pedidas

neste caderno de encargos, bem como todas as integracdes com softwares e sistemas terceiros.

MANUTENGCAO CORRETIVA

a) Entende-se por manutencao corretiva todas as intervengdes necessarias para corrigir erros
aplicacionais.

b) As manutengdes corretivas devem ser resolvidas de acordo com o nivel de prioridade
definido.

c) O tempo de resposta engloba o reconhecimento do problema, analise do problema,
especificagdo da alteracéo, correcao, teste local e envio de solucdo (pacote corretivo e/ou
configuracao).

d) Para a manutencéo corretiva sdo definidos trés niveis de prioridade (normal, alta, urgente)
para a caraterizag@o dos incidentes reportados por parte da entidade adjudicante:
¢ Normal: envio de corre¢gdo no maximo 72 horas.
e Alta: envio de corre¢cdo no maximo 48 horas.

e Urgente: envio de correcdo no maximo 24 horas.

Caso o incidente néo tenha classificacdo de prioridade, a equipa da entidade adjudicante
informard a data que necessita que a correcdo seja entregue, sendo sempre superior a

definida para a prioridade normal.

e) Apoés intervencdo de manutencdo corretiva, a entidade adjudicatéria informaré a entidade

adjudicante a solucéo a aplicar, bem como a causa do erro.

f) No final de uma intervencédo de manutencao corretiva a entidade adjudicataria procedera a
atualizacdo da documentacdo do sistema, do manual do utilizador, sempre que as

correcOes efetuadas ao sistema o justifiquem.

g) Na existéncia de novos incidentes, que derivarem da intervencdo, ndo sera reiniciado o

tempo ja decorrido.
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MANUTENCAO EVOLUTIVA

a)

b)

c)

Entende-se por manutencgdo evolutiva qualquer modificacdo a fungdes existentes, inclusao
de novas funcbes, melhoramentos gerais e automatizacdo de processo, de modo a
garantir o correto funcionamento aquando de atualiza¢bes do sistema operativo, mudancas
legislativas e evolugdes tecnologicas.

Deverd ser apresentada proposta detalhada de adaptagéo para solugdes evolutivas, a qual
deveré ser aprovada pela entidade adjudicante antes da sua implementacdo no sistema. A
proposta devera apresentar o levantamento de requisitos, o planeamento, o0s
desenvolvimentos a efetuar e testes de validacéo efetuados.

A entidade adjudicante devera responder no prazo maximo de 30 dias e a entidade
adjudicataria devera enviar a versdo que comtempla as novas funcionalidades no prazo

estipulado na proposta.

MANUTENGCAO PREVENTIVA

a)

b)

Entende-se por manutencao preventiva todas as intervencdes para prever possiveis falhas
e com isso intervir antecipadamente;

A entidade adjudicataria deve proceder a realizacdo de verificacdes ao sistema
implementado para minimizar o risco de ocorréncia de falhas na aplicacédo, testes a
integridade logica, a integridade referencial e a seguranca fisica dos dados, a fim de

garantir as boas condiges de funcionamento do sistema.

ASSISTENCIA TECNICA

a)

b)

c)
nEEEEE
e
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Devem, sempre que se justifique, disponibilizar técnicos, com perfil exigido no presente
anexo, para deslocacao a entidade adjudicataria ou acolhimento da entidade adjudicante
para prestacao de servicos.

Na ocorréncia de situacdes que prejudicam o bom funcionamento do sistema, isto &,
guando é impossivel a execucdo completa de um ou mais processos criticos suportados
pela aplicacdo, o tempo de reposicédo, por parte da entidade adjudicataria, deve ser inferior
a 12 horas nos dias uteis e inferior a 24 horas aos fins de semana e feriados.

Apoio técnico e esclarecimento de duvidas por telefone ou e-mail durante o horario normal

de expediente (dias uteis, das 9h as 18h).
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FORMACAO

Na disponibilizagdo de novas funcionalidades, a entidade adjudicataria deve:

a) Assegurar formagdo para consolidar conhecimentos na equipa técnica da entidade
adjudicante.

b) Disponibilizar manuais ou documentos auxiliares a formacéo.

PERFIL TECNICO E FUNCIONAL DOS RECURSOS A AFETAR AOS SERVICOS

Os recursos que constituem a equipa de projeto devem ter no minimo, 0s seguintes requisitos
obrigatdérios:

a) Requisitos minimos obrigatérios:

1. Licenciatura nas areas de Engenharia Informatica, Sistemas de Informacao,
Gestao de recursos humanos ou equivalente;
Experiéncia na area de andlise de dados e desenvolvimento de software;
Experiéncia em implementacdo de projetos na tecnologia .NET,;
Experiéncia em gestéo de bases de dados;

a > w DN

Conhecimentos de legislacdo na area de recursos humanos;
6. Conhecimentos de gestéo de recursos humanos.
b) A entidade adjudicatéria deve disponibilizar os recursos necessarios a prestacdo dos
servicos que lhe venham a ser contratados. Os recursos devem possuir a formagéo

académica e profissional exigida na alinea anterior.
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